ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak Varallyay Gabriella
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott dietetikai szolgdltatasok igénybevételének feltételeit, a
szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltato neve: Varallyay Gabriella e.v.

Szolgaltato székhelye: 1165 Bp., NogradverGee ut 71.
Telefonszama: +3630370-6978

Adodszama: 65622728-1-42

E-mail cime: gabriella.varallyay@gmail.com
Weboldala: https://vgdiet.webnode.hu/

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésekkel a Szolgaltatd kotelezettséget villal a jelen ASZF-ben
szabalyozott dietetika fékuszu szolgaltatasok nyujtasara. Szolgaltatd kijelenti, hogy birtokaban van
mindannak a szaktuddsnak, gyakorlatnak és tapasztalatnak, amely a szolgaltatdsok magas minGségben
torténd elldtasahoz sziikségesek.

2.3. A szolgdltatds nyelve: magyar

2.4. A szolgaltatasok mindenkori ara az Szolgaltatd nyilvanos platformjain kbzzétett mindenkori ar (pl.
weboldal, social média fellletek). A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az arakat barmikor médositsa,
tovabba, hogy egyedi drajanlatot adjon.

3. SZERZODO FELEK

Szolgaltato: Jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok nyujtasara kdtelezett

Ugyfél: Az a nagykoru, vagy 14. életévét betdltott kiskord természetes személy, aki a szolgdltatast
igénybe veszi. Korlatozottan cselekv6képes kiskoru (14-18 éves korig) a szerz6dés megkotéséhez a
torvényes képvisel§ beleegyezése sziikséges. CselekvGképtelen kiskoru (14 év alatt) a szerzddés a
torvényes képvisel6vel jon létre.

4. SZOLGALTATASOK

ONLINE DIETETIKAI TANACSADAS (fészolgéltatas)

SZEMELYES DIETETIKAI TANACSADAS (személyes kdzremiikodsként, szerz&dési feltételeket a
szerz8dott szolgaltaté hatarozza meg )

EGYEB SZOLGALTATASOK: E-book, eléadasok, workshopok


mailto:gabriella.varallyay@gmail.com

A Szolgdltato kijelenti, hogy tevékenysége nem tartozik a 2013. évi LXXVII., a Feln6ttképzésrél szolo
toérvény hatdlya ald

5. ONLINE DIETETIKAI TANACSADAS

5.1.SZERZODESKOTES

a) Az Ugyfél a Szolgaltatéval e-mailben vagy telefonon, valamely k6zdsségi platformon (Instagram,
Facebook) vagy weboldalan keresztiil veheti fel a kapcsolatot, amelyet kdvetSen a Szolgaltatd
egyedi drajanlatot ad az Ugyfél szdmara.

b) Az arajanlat szébeli vagy irasbeli (e-mailben torténd) elfogaddsaval a szerz6dés létrejon. Az
arajanlat elfogadasanak mindsiil az is, ha az Ugyfél a szolgaltatas dijat befizeti.

c) A szerz6dés megkdtésével az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
(ASZF) megismerte, elfogadja, és a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban fennallé jogaival és
kotelezettségeivel tisztdban van.

d) A szerz8dés létrejon akkor is, ha az Ugyfél a Szolgaltatd adategyeztet és nyilatkozati (rlapjat
kitolti és bekdldi.

5.2.DIJFIZETES

a)

A szolgéltatas dijat az Ugyfél a kdvetkezd mddon egyenlitheti ki:
a. El6re utaldssal a Szolgdltaté altal kidllitott szdmla alapjan, a szamlan megadott
bankszamlaszamra, valutaban, kozleményben a szdmla sorszdmaval.

b) A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgdltatas nyujtasat csak a teljes 6sszeg beérkezése

utdn kezdje meg. Amennyiben az Ugyfél a dijat hataridén beliil nem teljesiti, a Szolgaltatd
jogosult a szerz6déstdl elallni vagy a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.3.IDOEGYEZTETES, IDOPONT MODOSITASA

a)

A szerz6déskotést kovetden a felek irasban vagy széban egyeztetik a konzultacid id6pontjat. A
Szolgaltato koteles az Ugyfél preferenciait figyelembe véve a lehetd legkorabbra, de legfeljebb
90 napon beliil id6pontot biztositani. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltaté, amennyiben a
konzultacié az Ugyfél érdekkérében felmeriilt okbdl vagy vis maior (pl. Szolgéltaté vératlan
tartés megbetegedése, haboru, stb) kérilmény miatt a 90 napos hataridét kévetéen kerdl
megtartdsra.

Az Ugyfél egy alkalommal barmikor élhet id6pontmddositassal, azonban:
a. Amennyiben az Ugyfél a konzultaciés id6pontot megel6z6 24 6ran beliil médositja az
id6pontot, a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas dijanak 50%-at koltségtéritésként felszamitani.
b. 24 6ran tuli modositas esetén az idGpont athelyezése dijmentes.

5.4.FELELOSSEG

a)

Az Ugyfél kizardlag sajat felel@sségére veszi igénybe a Szolgaltatd altal nyujtott dietetikai
szolgaltatasokat. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a szolgéltatds nem helyettesiti az orvosi,
vagy egyéb egészségligyi szakértGi kivizsgalast.



b)

d)

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget semmilyen kovetkezményért, amely abbdl ered, hogy az
Ugyfél elmulasztott orvosi tanacsot kérni, vagy valdtlan, hidnyos, illetve félrevezetd
informdcidkat adott az egészségi allapotardl.
A Szolgdltatd kizarja a felel6sségét minden olyan kdvetkezmény esetében, amely akkor
kévetkezik be, ha az Ugyfél:
a. a Szolgdltatd altal adott figyelmeztetéseket, tanacsokat, illetve tiltasokat figyelmen
kivil hagyja;
b. nem tdjékoztatja a Szolgaltatét a fizikai vagy egészségligyi allapotat érinté fontos
tényez6krél;
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté indokolt esetben — példaul a valétlan vagy
hidnyos tajékoztatasbdl eredd kockazat miatt — jogosult a szolgaltatds nyujtasat azonnali
hatéllyal felfiiggeszteni. Amennyiben az Ugyfél cselekedetei miatt kar éri a Szolgéltatét, az
Ugyfél kdteles az ebbdl eredd karokat megtériteni.
A Szolgdltato altal adott tandcsok betartdsat a Szolgaltatdnak nincs lehetGsége ellendrizni, igy
az elmaradt eredmények és/vagy egyéb kovetkezményekért felelGsségre nem vonhatd, a
szolgaltatas dija vissza nem igényelhetd.

5.5.PROMOCIOK

a)

b)

c)

A Szolgdltatd id&szakos jelleggel promdcios jelleggel a szolgaltatdst igénybe vev6k részére
extra konzultacios alkalmat, vagy meghosszabbitott konzultaciés id6t (tovabbiakban:
promacids alkalom) biztosit.

A promacios alkalom felhasznaldsdra a konzultacié els6 egyeztetett id6pontjatél szamitott 30
nap all rendelkezésre abban az esetben is, a konzultacié id6pontja utébb mddositasra keriilt.
A promoécids alkalom felhasznalasanak elmulasztasa esetén a Szolgdltatd nem biztosit Ujabb
lehet8séget, annak dija vagy teljesitése semmilyen indokkal nem kdvetelhetd a Szolgdltatétol.

5.6.A SZERZODES MEGSZUNESE, ELALLAS, FELMONDAS, VISSZATERITES

a) A szerz6dés megszlinik

a. Barmely fél haldlaval/megsziinésével

b. Felek k6z6s megegyezésével

c. Akonzultacid végén.

d. Azonnali hatdllyal torténé felmondas esetén, amennyiben barmely fél sulyosan megszegi
a jelen ASZF-ben foglaltakat

b) A Szolgdltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerz8dést, amennyiben az Ugyfél
etikatlan vagy tiszteletlen magatartast tanusit, illetve, ha a szolgaltatas folytatasa az Ugyfél
egészségére nézve kockazatos lenne.

c) Az Ugyfél a szolgaltatas dsszegének befizetéséig jogosult elallni a szerz6déstél. A befizetés
utan elalldsra és rendes felmonddasra nincs lehetGség, tekintettel arra, hogy a szolgdltatas
nyujtasa elGzetes felkésziilést igényel.



d) Visszatérités semmilyen mddon és indokbdl nem lehetséges, igy nem jar visszatérités
kiilénésen annak az Ugyfélnek, aki

a) az egyeztetett idGponton nem jelenik meg, id6pontmddositast nem igényelt

b) az athelyezett id6ponton nem jelenik meg

c) aszolgaltatast nem kivanja igénybe venni

6. FIZETOS WORKSHOPOK, ELOADASOK

A Szolgdltatd altal tartott fizet6s workshopok a szolgaltatdsokhoz kapcsolédd témakorben.

6.1. FIZETESI ES RESZVETELI FELTETELEK

a)
b)

A workshop/el6adas dija teljes egészében el6re fizetendé.

A jelentkezést kévet6en a Szolgdltatd dijbekérdt allit ki, a jelentkezés a Szolgaltatd fizetési
szamldjan torténd joévairassal valik véglegessé, a felek kozott az erre vonatkozd szerzédés
ebben az id6pontban tekintheté megkotottnek (tovabbiakban: véglegesitett jelentkezés).

6.2. LEMONDASRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK, VISSZALEPES

a)

b)

A workshopra/el6adasra torténd jelentkezés a dijbekérs kiegyenlitéséig visszamondhatd. A
dijbekéré kiegyenlitését kovetben azonban a jelentkezés véglegesnek mingsiil, és lemondasra,
illetve a részvételi dij visszatéritésére nincs maod.

A Szolgdltaté a workshopot megel6z6 72 6ras id6tartam el6tt mas id6pontra modosithatja,
vagy lemondhatja azzal, hogy koteles Uj id6pontot felajanlani 90 napon belili id6tartamra.
Amennyiben az Ugyfél szdmara a felajanlott id6pont, vagy id6pontok nem megfelel6ek,
véglegesitett jelentkezés esetén a mar megtéritett dijnak megfelel6 6sszegli vouchert ad a
Szolgaltato.

6.3. FELELOSSEG

a)
b)

A workshopon térténé részvétel kizérolag az Ugyfél sajat felelGsségére torténik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a workshopokon &tadott informacidk, ismeretek és technikak
alkalmazasa sajat beldtas szerint és kockazatra torténik, és azok semmilyen korilmények
kozott nem helyettesitik az egészségligyi szakemberek altal nydjtott személyes tandcsadast
vagy kezelést.

A Szolgéltaté nem vallal felel8sséget az Ugyfél egészségi allapotabdl, képességeibdl, vagy a
Szolgaltaté altal adott utasitasok figyelmen kiviil hagydsabol eredd karokért, sériilésekért.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a workshop/el6adas biztonsagosan és
zavartalanul keriljon lebonyolitasra, azonban a helyszinen esetlegesen bekovetkez6
balesetekért vagy egyéb kovetkezményekért kizardlag az Ugyfél felelds.

Online workshop vagy el6adds esetén a Szolgdltatd mindennem(i felelGssége kizart,
amennyiben az Ugyfél technoldgiai-felszerelés (laptop, telefon, kamera, mikrofon stb.) hianya
vagy nem megfelel6 mindsége, tipusa okozza a hibds teljesitést vagy az ellenhetetleniilést. Az
Ugyfél a workshop/el6adas elétt kdteles gondoskodni az ilyen felszerelésekrél, tovabbd
el6zetesen ellendrizni azok hibatlan mikddését vagy gondoskodni olyan személy jelenlétérdl,
aki képes segitséget nyljtani a felszerelések haszndlatdban és képes azt belizemelni.



6.4. VISSZATERITES

a)

b)

c)

A véglegesitett jelentkezés (azaz a dijbekéré Gsszegének kiegyenlitése) utan visszatérités
semmilyen médon és indokkal nem igényelhetd.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a szerz8dést rendes felmondassal nem sziintetheti meg,
amennyiben a workshopon 6nhibdjabdl nem vesz részt, a részvételi dijat elvesziti.

A Szolgdltatd a mar véglegesitett jelentkezés dijat kizardlag abban az esetben tériti vissza, ha
a workshop a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil okbél a workshop térlésre kertil, és 90 napon
belll a Szolgdltaté nem tud ujabb id6pontot biztositani.

6.5. A SZERZODES MEGSZUNESE

1. Aszerz6dés megsz(linik

a. Barmely fél halalaval/megsz(inésével

b. Felek k6z6s megegyezésével

c. A workshop napjan (tekintet nélkiil arra, hogy az Ugyfél a workshopon megjelent-e)

d. Azonnali hatallyal térténé felmondas esetén, amennyiben barmely fél silyosan megszegi a
jelen ASZF-ben foglaltakat

7. DIGITALIS TERMEKEK

A Szolgaltaté dietetikai targyu digitalis termékeit (pl. e-book vagy egyéb dijkoteles kiadvany) e-mailben
vagy social média platformon keresztil lehet megrendelni. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a
kiadvanyokat csak bizonyos id6szakokban tegye elérhetévé.

7.1. SZERZODESKOTES

a)

A szerz6déskotés az Ugyfél altal Google (rlapon leadott rendelésével, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatd és az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval torténik.

7.2. RENDELES MENETE

a)

b)

c)

d)

Az Ugyfél a Google (rlap kitoltésével kivalasztja a kivant digitélis terméket és megadija
szamlazasi adatait.

A Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja a rendelést, és ezzel egyidGben elkiildi az el6re utalashoz
szlikséges bankszamlaadatokat.

Az Ugyfél a teljes vételdrat el6re atutalja a Szolgéltatd bankszamlajara. A befizetés beérkezését
koévetSen a Szolgaltatd e-mailben elkiildi az Ugyfél részére a megvasarolt digitalis terméket.
Amennyiben az Ugyfél a megvésarolt digitdlis terméket az fizetés teljesitésétsl szamitott 5
munkanapon belil nem kapja meg, koteles a Szolgaltatdval haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot

7.3. ELALLAS, VISSZATERITES




a) Azonline megrendelt és megvasarolt digitdlis termékek arat semmilyen okbdl nem all a
Szolgaltaté mddjaban visszatériteni, azoktdl az eldllas nem lehetséges a termékek jellegébdl
kifolydlag.

b) Az Ugyfél elfogadja, hogy az online megvasarolt letdltheté tartalmak vagy megrendelt egyedi
termék esetében a Szolgaltatd kizarja a 14 napos elallasi jogot, tekintettel a 2011/83/EU
iranyelv 16. cikkében foglalt kivételekre:

® Aszerz6dés letolthet6 digitdlis tartalomra vonatkozik (pl. szoftverek, e-kényvek), ha a
letdltés megkezd8dott a fogyasztd beleegyezésével. Jelen ASZF elfogaddsa a fogyasztd
beleegyezésének mindsil.

e Személyre szabott vagy egyedi termékekre vonatkozik, mivel ezek kifejezetten a
fogyasztd igényei szerint késziiltek.

c) Jelen ASZF elfogadasa a fogyasztd beleegyezésének minésiil.

7.4. FELELOSSEG

A Szolgaltatd felel6ssége kizart minden olyan, a megvasarolt digitdlis tartalomban foglalt javaslat,
ajanlas tekintetében, amely nem személyes vagy egyéni konzultacidobdl szarmazik. A Szolgéltaté kizarja
felelGsségét a digitalis tartalmak felhaszndlasabol eredé barmilyen kozvetlen vagy kdzvetett karért,
beleértve az egészségligyi, anyagi vagy egyéb karokat.

7.5. UGYFELFIOK REGISZTRACIO

a) Mivel a megrendelés Google (rlapon keresztiil térténik, az Ugyfélnek nincs sziiksége
Ugyfélfidkra a vasarlashoz

b) Az Ugyfél felelssége, hogy az altala megadott e-mail cimet és annak hozzaférését
biztonsagban tartsa, mivel a digitalis termékek erre a cimre keriilnek kikiildésre. A Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget az elveszett vagy torolt e-mailekbd6l adodo adatvesztésért.

c) Amennyiben az Ugyfél nem talalja a megvasarolt terméket tartalmazé e-mailt, a Szolgéltatéval
felveheti a kapcsolatot az Ujrakiildés érdekében, de a kapcsolatfelvételt megel6z6en koteles
ellendrizni a promécidk és spam mappat is.

7.6. A SZERZODES MEGSZUNESE

A szerz6dés megsz(inik:

a) Barmely fél halalaval/megsz(inésével

b) Felek k6z6s megegyezésével

c) Azonnali hatallyal térténé felmondas esetén, amennyiben barmely fél silyosan megszegi a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

d) A Szolgaltato altal torténé teljesités napjan (digitalis termék elkiildése az Ugyfélnek)



8. SZELLEMI TULAJDONJOG

8.1. A Szolgaltatd altal létrehozott és rendelkezésre bocsatott minden tartalom — beleértve, de nem
kizarélagosan a weboldalon taldlhatdé szoveges, képi és audiovizualis anyagokat (pl. cikkek,
bejegyzések, posztok, videdk, e-book stb.), valamint barmely edukacids anyagot, ingyenes és fizetds
dokumentumot, anyagot — szerzG6i jogi védelem alatt all. A szerz6i jog jogosultja kizarélagosan a
Szolgdltatd.

8.2. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott barmely tartalmat kizarélag sajat személyes célra jogosult
felhaszndlni, azokat harmadik személyek szamara sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem
tovabbithatja, nem sokszorosithatja, nem terjesztheti, nem dolgozhatja fel, és nem haszndlhatja fel
sajat Gzleti vagy oktatdsi céljaira. Az anyagok barmilyen formaban torténé maédositdsa, atdolgozasa,
kozzététele vagy nyilvdnos hozzaférhet6vé tétele kizdrdlag a Szolgdltatd el6zetes, irasbeli
hozzajaruldsaval torténhet.

8.3. A jelen szerz6désben foglalt felhaszndlasi korlatozasok megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult
jogi Uton érvényt szerezni jogainak, ideértve a szerzGi jogi jogsértés megallapitasat, a jogsértd tartalom
eltdvolitasat, valamint kartéritési és kotbérigény érvényesitését.

8.4. A jogosulatlan felhasznalds esetén a Szolgdltatét kotbér illeti meg, amelynek mértéke:

1. Képitartalom esetén: brutté 50.000 Ft/kép/nap,
2. Szoveges tartalom esetén: brutté 10.000 Ft/szé/nap.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kotbér mértéke nem tilzd, és a jelen ASZF
elfogadasaval elismeri annak jogszeriiségét.

8.5. A Szolgdltatd szerz6i jogainak védelme érdekében jogosult kdzjegyz8i ténytanusitast készittetni a
jogsértés bizonyitasara, amelynek koltségét a jogsérté fél koteles viselni.

9. INGYENES TARTALMAKRA VONATKOZO FELELOSSEG

9.1. A Szolgaltatd altal a kozosségi média feliiletein, weboldalan vagy egyéb online platformjain
kozzétett ingyenes edukdcids tartalmak, javaslatok, tippek, valamint egyéb ingyenesen elérheté
anyagok kizardlag tdjékoztatd jellegliek, nem mindsilnek hivatalos szakvéleménynek, egészségiigyi
vagy dietetikai tanacsadasnak. A Szolgaltato kizarja felel6sségét az ingyenes tartalmak felhaszndlasabdl
eredd barmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért, beleértve az egészségligyi, anyagi vagy egyéb
karokat.

9.2. A Szolgdltatd altal létrehozott és lizemeltetett zart Facebook-csoportban vagy egyéb online
kozosségi térben adott tandcsok és informacidk altalanos jellegliek, nem helyettesitik az egyéni
konzultacidt, személyre szabott szakmai véleményt vagy dietetikai tandcsadast. A csoportban adott
valaszok és javaslatok az adott kérdésre vonatkozd 4dltaldanos informaciokat tartalmazzdk, és a
Szolgaltaté nem tudja ellendrizni azok alkalmazasat vagy helytallésagat az egyes személyek esetében.



9.3. A Szolgaltaté kizdr minden felel6sséget a csoporttagok altal kozzétett tartalmakért, valamint az
azokkal kapcsolatos esetleges félreértésekért, téves kovetkeztetésekért vagy helytelen
alkalmazasukbdl ered6 kovetkezményekért. A csoportban torténd részvétel és az ott megosztott
informacidk alkalmazasa kizardlag a felhaszndlo sajat felelGsségére torténik.

9.4. A felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy az ingyenes tartalmak és csoportbeli tanacsok
nem helyettesitik a személyes konzultacidt, orvosi vagy szakért6i véleményt, ezért sajat felelGsségiik,
hogy egészségi allapotukkal kapcsolatban megfelel§ szakemberhez forduljanak.

10. ADATKEZELES ES TITOKTARTAS

10.1. A Szolgaltaté az Ugyfelek vagy Erdekl6ddk altal megadott személyes adatokat az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, szigoru és biztonsdgos keretek kozott kezeli, titoktartdsi protokoll
betartasa mellett. Az Adatkezelési Tajékoztato itt érhetd el: www.valami.hu/adatkezelesi-tajekoztato

10.2.A Szolgaltaté a szolgaltatasok nyujtasa sordn tudomasara jutott minden olyan adat tekintetében
titoktartast véllal, amelyek a birtokdba kerlilnek, tekintet nélkiil arra, hogy vonatkozik-e a megismert
adatra a Szolgaltatd adatvédelmi szabdalyozdasa. A Szolgéltatd kizardlag az Adatkezelési Tdjékoztatdban
rogzitett adatokat, az abban szabalyozott idGtartamig és mddon, minden biztonsagi elGirast és
javaslatot betartva kezeli és tarolja.

11. PANASZKEZELES

11.1. Az Ugyfél jogosult panaszt tenni a Szolgéltatdnal, amelyet a gabriella.varallyay@gmail.com email
cimre kildhet. A panasz kivizsgdlasara 30 napos hatarid6t vallal a Szolgaltatd. A panaszra a Szolgaltato
arra az e-mail cimre kiildi a panasszal kapcsolatos valaszat, amelyrél a panasz érkezett.

11.2. Vita esetén a felek kotelesek torekedni annak békés rendezésére. Az Ugyfél kiteles panaszaval
elsé sorban a Szolgdltatét megkeresni.

11.3. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbd| ereds vagy azzal 6sszefiiggésben felmeriil§ fogyasztoi
jogvitak rendezése érdekében a Fogyasztd panasza esetén jogosult békéltet6 testilethez fordulni,
melyek elérhet&ségét itt taldlja:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Budapest; Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Pécs; Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu

(llletékesség: Baranya varmegye, Somogy vdrmegye, Tolna vdrmegye)

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Miskolc, Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (uj ugyek); 501-871 (folyamatban I[év6 (igyek)
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

(llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén vdarmegye, Heves varmegye, Nogrdd vdarmegye)

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Szeged; Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

(llletékesséq: Békés varmegye, Bdcs-Kiskun varmegye, Csongrdd-Csandd varmegye)

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székesfehérvar; Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

(llletékesséq: Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom vdrmegye, Veszprém vdrmegye)

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Gyér; Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

(llletékesség: Gyér-Moson-Sopron vdrmegye, Vas vdrmegye, Zala varmegye)
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Debrecen; Székhelye: 4025 Debrecen, Petd6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

(llletékesség: Jdsz-Nagykun-Szolnok vdrmegye, Hajdu-Bihar vdrmegye, Szabolcs-Szatmdr-
Bereg vdrmegye)

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Budapest; Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. v/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu, www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

(llletékesség: Pest varmegye)

A Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kételezettség terheli. Ennek
keretében kételes a vdlasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamdra és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikédteté kamara szerinti vdrmegyébe van bejegyezve, a vdllalkozds egyiittmiikédési
kételezettsége a fogyaszto igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkétés lehetbségének
felajdnldsdra terjed ki.

11.4. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz is: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérsl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan 4dltaldnos fogyasztévédelmi hatdsagként a  kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. Amennyiben a békéltetd testiileti eljards nem vezet eredményre, tgy az Ugyfél és a vallalkozas a
jogvita végsé rendezése érdekében birdsagi eljarast kezdeményezhet.

12. ZARO RENDELKEZESEK

12.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a 2013.évi V. térvény, a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései az irdnyaddak, tovabbd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
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tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et barmikor
moadositsa, amelyrél az ligyfeleket megfeleld id6ben, emailben értesiti.

12.2. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltaté irasos hozzajaruldsa nélkal.

12.3. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

12.4. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

12.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is megldtogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltato viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog.

12.6. Szolgdltaté a weboldalon taldlhatd szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés és az altala elfogadott
fizetési mdodok vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

12.7. Szolgdltatd megfelel a belsé piacon belil a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovibba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

12.8. A jelen ASZF 2025. 04. 08. napjan lép hatalyba és visszavondsig, vagy az Ujabb ASZF kozzétételéig
hatdlyos. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a ASZF-et (a mddositdsra okot add
kortilmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a
Szolgéltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vésarld Ugyfeleket a
valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhaszndld jogosult a szerz6déstél elallni, vagy azt
felmondani. A mddositdsok nem értintik a kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a modositasnak
nincs visszahato hatalya.



